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GESTIONE LISTE DI ATTESA 

Premessa 

Le caratteristiche strutturali e organizzative attuali della Casa di cura “Suore dell’Addolorata” di 

Pisa hanno una potenzialità tale da consentire l’attuazione di:  

Attività chirurgica: 

• n° 2250 interventi di chirurgia oculistica e  

• n° 250 interventi di chirurgia generale. 

Attività ambulatoriale: 

• n° 12.000 prestazioni di diagnostica oculistica, 

• n°   1.200 prestazioni di ecocolordoppler vascolare. 

Il budget concesso dalla ASL consente di effettuare in regime di convenzione le seguenti attività 

che devono essere regolarmente distribuite in maniera omogenea nell’arco dell’anno:  

Attività chirurgica: 

• n° 665 interventi di chirurgia ambulatoriale complessa oculistica, 

• n° 262 interventi di chirurgia ambulatoriale semplice oculistica (YAG LASER), 

• n°   77 interventi di chirurgia generale. 

Attività ambulatoriale: 

• n° 11.736 prestazioni di diagnostica oculistica, 

• n°   1.174 prestazioni di ecocolordoppler vascolare. 

Occorre precisare che mentre le attività ambulatoriali impegnano completamente le potenzialità 

disponibili, si può invece osservare un avanzo di disponibilità della struttura sull’attività chirurgica 

che ammonta a ulteriori: 

• n° 1.585 interventi di chirurgia oculistica, 

• n°    173 interventi di chirurgia generale. 

 

Nota 1: L’avanzo di disponibilità, in assenza di incrementi di budget, può essere utilizzato per 

l’attività chirurgica solvente. 

Nota 2: La disponibilità può essere suscettibile di ulteriore incremento.  

Nota 3: I dati soprariportati sono riferiti al 2023; considerato il fatto che il budget per il 2024 è 

invariato, sono da considerare sostanzialmente sovrapponibili. 

 

PROCEDURA DI FORMAZIONE DELLE LISTE DI ATTESA 

ATTIVITA’ AMBULATORIALE 

Prestazioni ambulatoriali in convenzione: 
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La prenotazione può essere effettuata tramite CUP oppure allo sportello amministrativo oppure 

telefonicamente al numero 050 45075 tutti i giorni feriali escluso il sabato preferibilmente dalle 

ore 8:00 alle 16:00. 

Trattandosi di agende pubbliche e di completa gestione da parte dell’ASL, i tempi di attesa sono 

pilotati dalle logiche CUP. 

All’atto della prenotazione il paziente deve essere già in possesso della richiesta del medico di 

medicina generale senza i cui dati non è possibile procedere alla registrazione e quindi alla 

prenotazione stessa. 

Prestazioni ambulatoriali in modalità solvente: 

• Forma diretta: La prenotazione può essere effettuata allo sportello amministrativo 

oppure telefonicamente al numero 050 45075 tutti i giorni feriali escluso il sabato 

preferibilmente dalle ore 8.30 alle ore 16:00, oppure via mail: 

info.addolorata@suoreaddolorata.it. Tempi di attesa variabili da uno a sei giorni.  

• CUP solidale: Prenotazione via internet dal sito del CUP solidale con tempi di attesa da uno 

a sei giorni. 

• Assicurazioni: Prenotazione effettuabile previa autorizzazione della società assicurativa con 

tempi di attesa da uno a sei giorni. 

 

PROCEDURA DI FORMAZIONE DELLE LISTE DI ATTESA 

PRESTAZIONI CHIRURGICHE 

Prima visita con proposta di intervento chirurgico: 

• Il paziente viene sottoposto a visita nella data prenotata tramite CUP ASL se in convenzione 

oppure, nella data fissata dall’ufficio accettazione della casa di cura se solvente. 

• Nel caso in cui il medico ravvisi la necessità di intervento chirurgico, il paziente viene 

inviato allo sportello accettazione per l’inserimento nella lista di attesa per la 

preospedalizzazione. 

Preospedalizzazione:  

Tale fase è voluta dal sistema di gestione del rischio clinico al fine di consentire una ulteriore 

precisa e puntuale valutazione del paziente e una più adeguata preparazione dello stesso 

all’intervento chirurgico. Essa prevede: 

• Nuovo controllo oculistico,  

• Controllo anestesiologico, 

• Preparazione della cartella clinica. 

Considerati i tempi di attesa di circa 8 mesi, si procede al solo inserimento nella lista per la 

preospedalizzazione che sarà effettuata quando si avrà la certezza che l’intervento sarà effettuato 

entro i tre mesi successivi alla preospedalizzazione stessa.  

Al termine della visita di preospedalizzazione viene comunicata al paziente la data dell’intervento 

che sarà effettuato entro i tre mesi successivi. 

Situazioni di urgenza:  

Si premette che la casa di cura non svolge attività di pronto soccorso, sono pertanto da escludersi le 

situazioni specifiche da PS; sono invece da intendersi come situazioni di urgenza solo ed 

esclusivamente quelle relative a situazioni cliniche come ad esempio la gestione di eventuali 

complicanze o la gestione del secondo occhio dopo un intervento di cataratta sul primo. 

Per far fronte a queste situazioni, nella composizione di ogni seduta operatoria vengono sempre 

lasciati liberi due posti nei quali inserire questi pazienti.  
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